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お客様の利用用途によって画面構成、項目などカスタマイズ致します。 

●自動車販売向け 顧客管理 

●法律事務所向け 案件管理 

●ビジネスホン設置業者向け 顧客管理 
Knowledge Talk 作成例 
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顧客ごとに販売商品及び見積書、請求書の情報を管理します。 
また、販売車種の写真を登録する事で、問合せの電話が来た場合でも納車した車が即時判断出来ます。 

・中古車販売向け 顧客管理 

Knowledge Talk 作成例 
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案件ごとに依頼人側・法廷相手側の電話番号をそれぞれ管理します。 
電話の発信相手が依頼人側からの電話か、相手側からの電話かを着信時にホップアップし瞬時に把握することが可能。 
また、該当案件に対する関連ファイルも瞬時に開けるようになりました。 

・法律事務所向け  案件管理システム 

Knowledge Talk 作成例 
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顧客ごとに販売商品及び見積書、請求書の情報を管理します。 
他社製品で管理している販売情報もCSVの取込を行いデータの参照が行えます。 

・ビジネスホン設置業者向け 顧客管理 

Knowledge Talk 作成例 
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・ビジネスホン設置業者向け 顧客管理 

顧客ごとに関連するファイルを登録できます。 
例えば、納入先のシステム構成図ファイルを登録しておき、問合せがあった際にシステム構成内容がすぐに確認出来ます。 

Knowledge Talk 作成例 
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登録されている住所を元に自社からの経路が確認できます。自動車、電車、徒歩のそれぞれの移動手段に応じての内容が確認できます。 
出発前の移動時間目安確認に便利です。 

 
 ・自動車・・・渋滞を考慮した移動時間の目安及び距離が表示されます。 
 ・電車・・・・乗換案内 及び出発時間に応じて何時に到着するか目的地までの所要時間が確認できます。 
 ・徒歩・・・・目的地まで徒歩の場合の移動時間、距離が表示されます。 

Knowledge Talk 活用例 Google Map 連携 
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簡易スケジュール機能がある為、メンバー間でスケジュールが共有できます。 

名前を選択する事によりそれぞれのスケジュールが確認できます。 

利用方法によってはスケジュールの他、予約管理等としても利用出来ます。 

Knowledge Talk 簡易スケジュール共有 
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Knowledge Talk 日報登録 

日報登録を利用して、日々の作業内容を記録出来ます。 作業時間の集計も行える為、どの作業にどのくらいの時間を割
いているか視覚的に確認出来ます。 
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Knowledge Talk 日報登録 

登録した日報データはEXCEL形式で出力出来ます。 
月間の作業別集計や、作業別内訳グラフを表示出来ます。 

●月間作業日報 一覧 

●月間集計 
●作業別内訳グラフ 
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既設利用中のEXCELで作成している見積書ファイルをドラック＆ドロップする事により、自動でデータが入力される様に改良。 
EXCELの請求書でお客様の情報を入力すれば、再度同じ内容の入力が必要ありません。 

①Excelの請求書ファイルをフォーム上にドラック＆ドロップ。 

請求書.xlsx 

Knowledge Talk  その他カスタマイズ 活用事例 

②請求書に入力されている顧客情報を読込み、各項目へ自動的に値をセット。 
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リース、レンタル終了期限や保守契約期間など、契約情報を一覧表示出来ます。 

Knowledge Talk  その他カスタマイズ 活用事例 
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